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2 Identificatie van de aanvrager 
Tijdens het inlogproces dient de klant zichzelf te identificeren. 

Het platform van de overheden wordt hiervoor gebruikt. 

Wanneer u naar VEKA online wenst te gaan, zal volgend scherm getoond worden: 

 

 

 

U kan op verschillende manieren inloggen. Hierna een voorbeeld via “Itsme” 
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Eerst ziet u een transitiescherm naar “Itsme”, nadien komt u op de onthaalpagina van “Itsme” 

terecht: 

 

 

 

Scherm tijdens de communicatie met de smartphone: 
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3 Profiel invoeren (eerste connectie) 
Tijdens de eerste connectie met de toepassing, komt de gebruiker op de pagina “Profiel” terecht. 

 

 

 

De velden met een “*” moeten verplicht ingevoerd worden. 
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➔ Bewaren 

Na bewaren van de gegevens klikken op “kredieten”. 

 

 

 

De volgende pagina wordt getoond. 

 

 

 

De gekende kredieten gelinkt aan de persoon worden al getoond. 
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4 Nieuwe aanvraag indienen 
Om een nieuwe aanvraag in te voeren -> klikken op “Nieuwe aanvraag indienen” 

 

 

 

 

De eerste pagina is een informatieve pagina. 

Het aanvragen van een krediet is een administratief werk waarvoor genoeg tijd voorzien moet 

worden. 

 

Een gestarte aanvraag kan bewaard worden en later terug geopend worden 
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Op deze website vindt u alle voorwaarden en informatie over de Mijn Verbouw Lening. 

https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/lenen/mijn-verbouwlening 

 

 

Plaatst van investering : 

Op basis van deze informatie wordt het Energiehuis van de regio geselecteerd: 

 

https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/lenen/mijn-verbouwlening
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Na “Volgende stap”, begint de invoer van de kredietaanvraag : 

 

De volgende workflow geeft een idee waar de kredietnemer staat : 

 

 

 

Voor alle pagina’s geldt dat de velden met een rode “*” moeten ingevuld worden. 
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Bij iedere stap, is het mogelijk de aanvraag te bewaren of rechtstreeks naar de volgende stap gaan 

(ook via bewaren van de gegevens) 

 

Een pop-up komt tevoorschijn indien verplicht in te vullen velden niet aangevuld zijn: 
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Wanneer de toepassing vraagt om een document op te laden zoals bijvoorbeeld het geval is voor de 

investeringen : 

 

 

 



10 
 

 

 

Klik op “document opladen” en selecteer een document. 

 

Om een aanvraag te verzenden, moet u alle verplichte velden ingevuld hebben tot de laatste pagina 

en daar op “verzenden” klikken. 
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Daarna ook nog eens bevestigen door op “ja” te klikken: 

 

 

 

 

Een ontvangstbevestiging wordt per email gestuurd en het dossier zit nu bij het Energiehuis voor 

verdere afhandeling.  

 

De evolutie van het dossier kan via de toepassing geconsulteerd worden. 
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