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2 ldentificatie van de aanvrager
Tijdens het inlogproces dient de klant zichzelf te identificeren.

Het platform van de overheden wordt hiervoor gebruikt.

Wanneer u naar VEKA online wenst te gaan, zal volgend scherm getoond worden:
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Aanmelden

Kies hieronder hoe u wil aanmelden. Klik op “meer info” voor uitleg over die manier van aanmelden. Klik op de knop
. e 5 @ HULP NODIG Bl) AANMELDEN?
hulp nodig?” (rechts) voor veelgestelde vragen over aanmelden of om contact op te nemen met de helpdesk.
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Nog niet geactiveerd? Activeer nu! Meerinfo o Nog niet geactiveerd? Activeer nu! Meerinfo (]

© Federaal token

U kan op verschillende manieren inloggen. Hierna een voorbeeld via “Itsme”



X O @ authenticatie-tivissnderen be/s
A @ Hetboom A ) Netscaler Gatesy @ Gok

Een ogenblik a.u.b.
We verwijzen u door naar itsme het authenticatiesysteem van
onze partner.

> Doorgaan X Annuleren
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Eerst ziet u een transitiescherm naar “Itsme”, nadien komt u op de onthaalpagina van “ltsme’
terecht:

Identify yourself

Mobile phone number
= o
Remember my phone number? o
——

Enter your mobile phone number
Click ‘send’ and open your itsme® app.

Scherm tijdens de communicatie met de smartphone:
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Prove it's you
A request is waiting in your itsme® app on your @
phone number +32 473 96 11 94.
o

@ open your itsme™ app
Tap the card to open and check the action
details.

@ prove it's you
Confirm the request with your 5-digits itsme®

251 before it's too late code, fingerprint or face ID.

3 Profiel invoeren (eerste connectie)
Tijdens de eerste connectie met de toepassing, komt de gebruiker op de pagina “Profiel” terecht.
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KREDIETEN PROFIEL

Profiel

Contact

E-mail contactpersoon test@gmail.com

Gebruikersgegevens

Geslacht* Man QO vrouw
Rijksregisternummer 107,06

Naam 5

Voornaam cf

E-mailadres* N
test@gmail.com

Telefoonnummer’ +32411111111

Bewaren

Velden met een * zijn verplicht

% Helpdesk % Disclaimer

“uxn

De velden met een moeten verplicht ingevoerd worden.



=>» Bewaren

Na bewaren van de gegevens klikken op “kredieten”.
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KREDIETEN PROFIEL

Profiel

Contact

E-mail contactpersoon test@gmail.com

Gebruikersgegevens

Geslacht* Man O vrouw

Rijksregisternummer e —

Naam G

Voornaam Christophe

E-mailadres test@gmail.com

Telefoonnummer* +32411111111

Bewaren

$ Helpdesk + Disclaimer

De volgende pagina wordt getoond.
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KREDIETEN PROFIEL

Kredieten - Overzicht

Aanvragen en kredieten in opname Opgenomen kredieten

O ] igheid

Bedrag  Status Datum status
O 000000130574 15/11/2022 Ontlener 000-0100454-59 Mijn 50.00000EUR  Dassierin 15/11/2022 [ ]
VerbouwLening opmaak
000000130457 19/10/2022 Ontlener 000-0100351-93 Mijn = 50.000.00EUR  Dosslerin 19/10/2022 [
VerbouwLening analyse

De gekende kredieten gelinkt aan de persoon worden al getoond.



4 Nieuwe aanvraag indienen
Om een nieuwe aanvraag in te voeren -> klikken op “Nieuwe aanvraag indienen”
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Kredieten - Qverzicht

Aanvragen en kredieten in opname Opgenomen kredieten

Nieuwe aanvraag indienen

(7))  Aanvraagnummer Aangemaakt op Hoedanigheid Krediethummer

[J 000000130574 15/11/2022 Ontlener 000-0100454-59

De eerste pagina is een informatieve pagina.

Krediettype

Mijn
VerbouwLening

Het aanvragen van een krediet is een administratief werk waarvoor genoeg tijd voorzien moet

worden.

Een gestarte aanvraag kan bewaard worden en later terug geopend worden
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KREDIETEN PROFIEL

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Let op! Geld lenen kost geld!

Een lening afsluiten betekent op zeer korte termijn beschikken over het gewenste bedrag, maar dat bedrag met daar bovenop de te betalen rente van de lening moet u in maandelijkse termijnen
terugbetalen aan de kredietverstrekker binnen de afgesproken looptijd via verplichte domiciliéring. Geld lenen kost geld.

Kenmerken van type aanvraag

Mijn VerbouwLening kan enkel aangevraagd worden door eigenaar-bewoners uit de laagste en mij ategorie van Mijn Ver , private verhuurders (voorwaarden maximum
huurprijs!), verhuurders via een Sociaal VerhuurKantoor en nieuwe eigenaars via erfenis of schenking.
0ok niet commerciéle rechtspersonen en codperatieve vennootschappen komen in aanmerking. Deze 2 kunnen Mijn VerbouwlLening momenteel nog NIET aanvragen via dit platform.

U kunt Mijn VerbouwLening aanvragen

.

Voor werken die in aanmerking komen voor de Mijn Verbo ie van Viaand: en/of de Zi l ie van Fluvius
Voor een bedrag van minimaal € 1.250,00 en maximaal € 60.000,00

Met een afbetalingstermijn van maximaal 25 jaar

Deze lening is renteloos (0%) zolang de wettelijke rente onder 3% blijft

Er zijn geen dossierkosten.

.

Let op, u dient rekening te houden met een ijd tussen uw gen ing van de lening! Deze wachttijd verschilt per Energiehuis.
Nieuwe lening aanvragen
Type aanvraag Mijn VerbouwLening v

Het invullen van de kredietaanvraag neemt 45 tot 60 minuten in beslag.
Hou alvast volgende documenten bij de hand:

* Identiteitskaart van elke aanvrager

Op deze website vindt u alle voorwaarden en informatie over de Mijn Verbouw Lening.
https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/lenen/mijn-verbouwlening

Plaatst van investering :

Op basis van deze informatie wordt het Energiehuis van de regio geselecteerd:
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KREDIETEN PROFIEL

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Nieuwe Mijn VerbouwLening

Ik ben de aanvrager of de mede-aanvrager voor deze lening.

Vind uw Energiehuis Postcode*

Voer de postcade in van de gemeente waar de investering zal plaats vinden

Volgende sta)


https://www.vlaanderen.be/bouwen-wonen-en-energie/lenen/mijn-verbouwlening

KREDIETEN PROFIEL

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Nieuwe Mijn VerbouwLening

Ik ben de aanvrager of de mede-aanvrager voor deze lening.

Vind uw Energiehuis Postcode”

Voer de postcode in van de gemeente waar de investering zal plaats vinden 2000 E

Uw Energlehuis is AGB ENERGIEBESPARINGSFONDS

Volgende stap 3

velden met een * zijn verplicht

Na “Volgende stap”, begint de invoer van de kredietaanvraag :

De volgende workflow geeft een idee waar de kredietnemer staat :

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Identificatie Ontlener > Gegevenswoning > Investeringen > Financieringsmiddelen > Financieringsplan > Project > Huidigefinanciéle toestand > Bijlagen > CKP & OCMW

Voor alle pagina’s geldt dat de velden met een rode “*” moeten ingevuld worden.



KREDIETEN PROFIEL

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Identificatie Ontlener > Gegevenswoning = Investeringen > Financieringsmiddelen > Financieringsplan > Project > Huidige financiéletoestand = Bijlagen > CKP &OCMW

Gegevens woning

Voer hieronder de gegevens in van de te renoveren woning waarvoor het krediet wordt aangevraagd.

Beschrijving krediet

Type aanvrager* ~

Plaats van investering

Adres* Busnummer

Nummer* Gemeente* A
Postcode”

Is het gebouw meer dan 15 jaar oud ?* O Ja O Nee

Bewaren Volgende stap &
Vvelden met een * zijn verplicht

Bij iedere stap, is het mogelijk de aanvraag te bewaren of rechtstreeks naar de volgende stap gaan
(ook via bewaren van de gegevens)

Een pop-up komt tevoorschijn indien verplicht in te vullen velden niet aangevuld zijn:



Bericht

Eris ten minste 1 validatiefout in dit scherm opgetreden

Wanneer de toepassing vraagt om een document op te laden zoals bijvoorbeeld het geval is voor de
investeringen :

KREDIETEN PROFIEL

A Umoet een offerte per ingevulde rubriek opladen.

Kredieten - Nieuwe aanvraag

Identificatie Ontlener > Gegevenswoning > Investeringen > Financieringsmiddelen > Financieringsplan > Project > Huidige financiéletoestand > Bijlagen > CKP&OCMW

Geplande investeringen

Gelieve in de onderstaande velden de aard en de bed van de geplande i il in te vullen.

Waar op te letten?

1. Het totale bedrag van de investeringen dient gelijk te zijn aan het totale bedrag van de financiering.
2. De investeringen in het investeringsplan dienen steeds een prijs inclusief BTW te bevatten.

3. Houd rekening met aankoopkosten.
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Open Cancel

Upload hier offertes m.b.t. de geplande investeringen

Type document

Dakrenovatie

+ Toevoegen

Totaal geplande investeringen

Velden met een * zijn verplicht

Engie_708410160154.pdf

50000,00 EUR

Klik op “document opladen” en selecteer een document.

Document opladen

Om een aanvraag te verzenden, moet u alle verplichte velden ingevuld hebben tot de laatste pagina
en daar op “verzenden” klikken.
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Kredieten - Nieuwe aanvraag

Identificatie Ontlener > Gegevenswoning > > > gsplan > Project > Huidige financiéle toestand > Bijlagen > .CKP & OCMW

CKP & OCMW

Toestemming voor CKP /| NBB consultatie*

Wij hebben uv toestemming nodig om uw lopende kredieten na te kijken bij de Nationale Bank van Belgié (NEB).

Ik geef oor CKP / NBB
Deze toestemming is geldig voor elke aanvrager van deze kredietaanvraag.

Toestemming voor AGV (GDPR)*

De aanvragers verklaren volledige en juiste informatie te hebben verkregen. Zij verklaren eveneens juiste en volledige informatie te hebben ontvangen in verband met

de beoogde kredietovereenkomst. Zij nemen er kennis van dat de op de aanvraag vermelde worden dooruw
Energiehuis.

Deze persoonsgegevens worden verwerkt om igheid van de te in uitvoering van de Wet op het Consumentenkrediet. Voor
inzage van hun persoonsgegevens of voor de correctie van ; f gegevens, kunnen de kredietnemers contact opnemen
met de houder van het bestand en dit conform aan i De /an het Openbaar Register van de automatische verwerking van
persoonsgegevens kan gebeuren bij de Commissie voor de ing van de ijke Levenssfeer, 5-8, 1060 Brussel.

Het Energiehuis waarborgt de juistheid van de identiteitsgegevens, die door haar werden opgenomen aan de hand van de Belgische identiteitskaart. Het Energiehuis

verklaart dat de overige inlichtingen waarheidsgetrouw en volledig zijn en dat ze eveneens op basis g werden als goed
huisvader Het Energiehuis verklaart eveneens dat de bemiddeling van het krediet niet tot stand is gekomen met behulp van of in hoedanigheid van een onderagent,
dathet dathet d niet heeft litst. Het bevestigt dat volledig

werd voldaan aan de verplichtingen opgenomen in de Wet op het Consumentenkrediet van 12/06/31 en in het bijzonder aan Art. 10, 11 en 64,

Deze toestemming is geldig voor elke aanvrager van deze kredietaanvraag.

Toestemming voor doorgeven van de gegevens aan het OCMW*

We vragen elke aanvrager om dit aan te vinken, maar enkel voor aanvragers uit de laagste inkomenscategorie geldt dat het OCMW geconsulteerd zal worden.

De aanvragers verklaren zich akkoord dat het OCMW een sociaal onderzoek met focus op financiéle terugbetalingscapaciteit uitvoert en hiervoor de nodige informatie opvraagt,
uitwisselt en deelt met het Energiehuis. Deze aanvragers verklaren volledige en juiste informatie te aan de social en ze verlenen de
eveneens de toestemming om de officiéle instanties zoals bvb. te en gegevens lijk

Ik geef aan het om mijn het OCMW door te geven.

Deze toestemming is geldig voor elke aanvrager van deze kredietaanvraag die behoort tot de laagste inkomenscategorie.

Velden met een * zijn verplicht

Daarna ook nog eens bevestigen door op “ja” te klikken:

Bevestiging van verzending

Bent u zeker dat u uw aanvraag wilt verzenden?
Na verzending is het niet meer mogelijk om uw aanvraag nog te wijzigen.

Een ontvangstbevestiging wordt per email gestuurd en het dossier zit nu bij het Energiehuis voor
verdere afhandeling.

De evolutie van het dossier kan via de toepassing geconsulteerd worden.
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(] Uw aanvraag is verzonden. U kan de evolutie van uw aanvraag op deze site volgen. Uw energiehuis zal u contacteren

Kredieten - Overzicht

Aanvragen en kredieten in opname

Opgenomen kredieten

Nieuwe aanvraag indienen

m]

(]

000000130603

000000130574

22/11/2022

15/11/2022

op.

Ontlener

Ontlener

000-0100454-59

Mijn
VerbouwLening

Mijn
VerbouwLening

Ontlenernaam

Ost Christophe

st Christophe

Bedrag

50.000,00 EUR

Status

Dossier in
opmaak

Dossier
verzonden

Datum status

22/11/2022 L]

22/11/2022 | ]
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